
บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของการวิจัย 
 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ได้บัญญัติให้แบ่งการบริหารงาน
ออกเป็น 3 ส่วน คือ การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาคและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากนโยบายการกระจายอ านาจโดยรัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด าเนินการปกครองตนเองเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนโดยตรง เช่น การปกครองในองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบลและ
เทศบาล เป็นต้น 
 หากจะกล่าวถึง การปกครองแบบเทศบาลก็นับว่าเป็นการปกครองที่มีประสิทธิภาพวิธี
หนึ่งส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเทศบาลมีอ านาจ และงบประมาณสามารถตอบสนอง
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของชุมชนได้  ในระบบปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเทศบาลแบ่งระดับของ
เทศบาลไว้ 3 ระดับ อันได้แก่ เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร 
 ภายใต้กรอบแผนปฎิรูประบบราชการการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจและทรัพยากรท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีความรับผิดชอบต่อผลของงาน เช่น การจัดสรร
งบประมาณ การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคที่หนึ่ง ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ โดยมีเปูาหมายเพ่ือสร้าง
ระบบการบริหารและการบริการของรัฐที่รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน
มากที่สุด (คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2545 : 1-2)  
 การปกครองท้องถิ่นโดยระบบเทศบาลนับว่าเป็นการปกครองที่มีประสิทธิภาพที่ดีวิธี
หนึ่งเพราะเทศบาลเป็นหน่วยการบริการท้องถิ่นที่เก่าแก่ของไทย มีวิวัฒนาการสืบต่อกันมาช้านาน
มากที่สุด และยังคงใช้ทุกวันนี้ ประชาชนสนใจและคุ้นเคยมากที่สุด อีกทั้งรัฐบาลหลายยุคหลายสมัยเห็น
ถึงความส าคัญของเทศบาลเสมอมา ส่วนหนึ่งเห็นได้จากการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายหลักของเทศบาล  
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คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 จ านวนหลายฉบับนอกจากนี้แล้วเทศบาลยังเป็นสถานที่
ฝึกหัดหรือปูพ้ืนการเมืองการปกครอง การบริหาร และการจัดการของประชาชนเป็นหน่วยงาน
ให้บริการสาธารณะที่แบ่งเบาภาระของรัฐบาลโดยให้ประชาชนบริหารงานกันเอง 
 เป็นที่คาดหวังกันเองว่า การบริหารและการจัดการของเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง
น่าจะมีแนวโน้มที่แตกต่างจากอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมช่วยสนับสนุนในเรื่องการ
ให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  คล่องตัว ใกล้ตัว ทั่วถึงโปร่งใส ตรวจสอบได้และสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
 เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ถือว่าเป็นองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนและเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจัดบริการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
ให้บริการกับประชาชน ซึ่งภารกิจและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 มีภารกิจที่ต้องให้บริการแก่ประชาชน ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการจัดการระเบียบชุมชน และรักษาความปลอดภัย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริการจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านการ
บริหารงานจัดการ และการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และองค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่น 
 นอกจากภารกิจหลักดังกล่าวข้างต้น เทศบาลต าบลบ้านลาดยังเน้นการสร้างคุณภาพ
การให้บริการด้านอ่ืนๆ แก่ประชาชนที่เข้ามาติดต่อ ตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการ ได้แก่
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ คุณภาพของกระบวนการ/ขั้นตอน การ
บริการ คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้ประชาชนที่รับบริการในเรื่องการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
การอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ การรับแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ การออกเลขที่
บ้าน การออกหรือต่ออายุบัตรประจ าตัว การรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเช่น ภาษีปูาย ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นต้น การอนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอน
อาคาร การให้บริการเขียนผังบริเวณประกอบการขออนุญาตก่อสร้าง การให้บริการออกแบบบ้าน
มาตรฐาน/แบบบ้านเพื่อประชาชน การจัดสวัสดิการต่างๆ เช่น เงินสงเคราะห์จัดการศพผู้สูงอายุ เบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุผู้พิการ ผู้ปุวยเอดส์ เป็นต้น 
 แม้ว่าเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จะได้มีการจัดท า
แผนพัฒนาประจ าปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชนให้
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ครอบคลุมหมดทุกด้าน ทุกสาขา แต่ภาระหน้าที่และบทบาทของเทศบาลต าบลบ้านลาดอ าเภอบ้านลาด  
จังหวัดเพชรบุรี ที่จะด าเนินกิจกรรมใดๆ ต้องขึ้นอยู่กับตัวแปรส าคัญ คือ สภาพปัญหาความต้องการ
ของประชาชน นโยบายและศักยภาพของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีว่ามี
มากน้อยเพียงใด ดังนั้นเพื่อท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถบริการประชาชนได้
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การรับฟังความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการของ
เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นเพราะนอกจากจะ
เป็นการส่งเสริมระบบประชาธิปไตยแล้วยังท าให้เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี
ได้รับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งจะสามารถน ามาปรับแผนพัฒนา 
เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พัฒนาการบริการประชาชนให้ดีขึ้น และการ
ให้ความส าคัญแก่ประชาชนในฐานะผู้ที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในทางปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ทางหนึ่ง ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้คณะผู้บริหารและคณะท างานของเทศบาลต าบลบ้านลาด  
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี มีความสนใจที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี
ให้ดีขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล               
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใน 4 ด้าน ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบล           
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใน 4 ด้าน จ าแนกตามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

 

สมมติฐานการศึกษา  
 

1. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 
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2. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 

3. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีที่อยู่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 

4. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 

5. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 

6. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 

7. ผู้ตอบแบบส ารวจที่มีจ านวนครั้งที่มาใช้บริการต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ขอบเขตของเนื้อหา 
 เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล                  
บ้านลาด  อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ                 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ครัวเรือนของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใน 8 หมู่บ้าน ทั้งหมด 1,563 ครัวเรือน
(ข้อมูล ณ วันที่ 27 เดือน เมษายน 2561 จากข้อมูลเทศบาลต าบลบ้านลาด) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยทั้งนี้   ได้แก่ ครัวเรือนของประชาชนที่อาศัยอยู่ ใน                  
เขตเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี ใน 8 หมู่บ้าน จ านวน 318 ครัวเรือน  
โดยการค านวณใช้สูตรเทียบสัดส่วนประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 
: 125) และให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกลุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5 และก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ต่อจากนั้นจึง
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบ
จ านวน ครัวเรือนตามหมู่บ้านทั้ง 8 หมู่บ้าน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจ ประกอบด้วย 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ที่อยู่ 
1.4 อาชีพ 
1.5 การศึกษา 
1.6 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
1.7 จ านวนครั้งทีใ่ช้บริการ 
1.8 ประเภทของบริการที่ใช้ 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด   
อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 

2.1 ด้านเจ้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ 
2.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.4 ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 

ขอบเขตระยะเวลา 
เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีได้ด าเนินการศึกษาและส ารวจ

ระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออก ความรู้สึกในทางบวกต่อสิ่งที่ได้รับการ
ตอบสนองตามความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความเป็นมิตร เจ้าหน้าที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และมี
น้ าใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีและเจ้าหน้าที่มีความ
ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
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2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจใน
การให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความคล่องตัวความสะดวก รวดเร็ว
ของการให้บริการ การติดปูายประกาศหรือชี้แจงข้อมูลการให้บริการ เช่น ประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม และ
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมไม่ต้องรอนานเกินไป 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับสถาน
ที่ตั้งของหน่วยงานมีที่ที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอและเหมาะสมความสะอาดของสถานที่
ให้บริการปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่ายความเพียงพอ
ของอุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น ปากกา ดินสอ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้นและการให้บริการเสริมอ่ืนๆ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ พัดลม น้ าดื่ม บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น 

4. ความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข่าวสารมีความทันสมัย ความชัดเจนของปูายประชาสัมพันธ์ความต่อเนื่องของการเผยแพร่
ข่าวสารด้วยใบปลิว/แผ่นพับความสะดวกในการติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ความทันสมัยของข้อมูล
ข่าวสาร และความชัดเจนของเสียงตามสาย 

การให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด หมายถึง การให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ที่เกี่ยวกับการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพการอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหาร การอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ การรับแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ การออก
เลขทีบ่้าน การออกหรือต่ออายุบัตรประจ าตัว การรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเช่น ภาษีปูาย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นต้น การอนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอน
อาคารการให้บริการเขียนผังบริเวณประกอบการขออนุญาตก่อสร้าง การให้บริการออกแบบบ้าน
มาตรฐาน/แบบบ้านเพ่ือประชาชน การจัดสวัสดิการต่างๆ เช่น เงินสงเคราะห์จัดการศพผู้สูงอายุ เบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุผู้พิการ ผู้ปุวยเอดส์ เป็นต้น 

ประชาชน  หมายถึง ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอ
บ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี และมาใช้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 ในการศึกษาส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้าน
ลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 
 

1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใน 4 ด้าน 

2. เป็นแนวทางแก่ผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและ
จัดบริการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะในลักษณะของงานบริการประชาชน 
4. สามารถน าไปเป็นแนวทางแก่ผู้สนใจน าไปศึกษาต่อไป 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ที่อยู่ 
4. อาชีพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
7. จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

ความพึ งพอใจของประชาชนต่ อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
2.1  ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.2  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2.3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.4  ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 


