




 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด าเนินการของหน่วยงานรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลบ้านลาด 

อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 

 



ค าน า 
 ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 เพ่ือให้เห็นการมีส่วนร่วมของการด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อน
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านลาดให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดหน่วยงานที่เข้ารับ                 
การประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๕ ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านลาดจึงได้
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านลาด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับศึกษาและพิจารณาการยกระดับผลคะแนนในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน
ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้าน         
การทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี ต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการท างาน 
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
     เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้ วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ          
(พ.ศ. 2561 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

0 - ๔๙.๙๙ F 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
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คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลบ้านลาด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.19 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี A  

 เทศบาลต าบลบ้านลาด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 
๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่  98.94 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ  98.76 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ  98.41 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  97.15 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต  97.87 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน  93.31 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.59 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน  93.84 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล  95.00 ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต  83.75 ผ่านเกณฑ์ 

   โดยคณะผู้ประเมินได้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลบ้านลาด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.19 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

 เทศบาลต าบลบ้านลาดได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจท าให้ได้รับคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัดเหล่านี้ จึงควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต เนื่องจากมีคะแนนต่ าสุด  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ I24 ได้คะแนน 93.58 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ ถูกต้องเกี่ยวกับ           
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  

 ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อ I2 ได้คะแนน 95.74 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน  

 ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ               
E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น              
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ I22 ได้คะแนน 96.77 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
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 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางใน
การก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i24) 

ข้อ I8 ได้คะแนน 96.81 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

 ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อ I7 ได้คะแนน 97.87 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  

 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลต าบลบ้านลาดได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี             
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ข้อ E4 ได้คะแนน 87.13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
 ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงใน 
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การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

ข้อ E14 ได้คะแนน 93.71 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
 ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อ E1 ได้คะแนน 94.77 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ E2 ได้คะแนน 95.84 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
 ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ                
E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ E8 ได้คะแนน 96.84 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
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ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ E10 ได้คะแนน 80.00 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E7 ได้คะแนน 84.60 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E14 ได้คะแนน 86.73 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
 ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อ E2 ได้คะแนน 86.80 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
 ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ข้อ E3 ได้คะแนน 89.00 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลต าบลบ้านลาดควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O24 หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ ดังนี้ รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

ข้อ O38 หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากหน่วยงานวิเคราะห์
แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

ข้อ O40 หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ โดยขาดการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ        
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาล
ต าบลบ้านลาด จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 

  

 

 

 

 

 



 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 
ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  - i 2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
 - e 1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
- e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัตมิากน้อย
เพียงใด 
- e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

 
 
- ประชาชนผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่า การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอน อีกทั้ง
ผู้รับบริการไม่ทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของ
หน่วยงาน จึงท าให้รู้สึกว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรม หรือเท่าเทียมกัน  
- ประชาชนผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่า การน าของขวัญ หรือของ
ฝากเล็กน้อยมาให้เจา้หน้าท่ีท าใหต้นเอง
ได้รับความสะดวก หรือการบริการที่ดี
ขึ้น  

 
 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนนิงาน/ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ เพื่อให้ประชาชนจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี และคู่มือการให้บริการ
ประชาชนโดยระบุ ขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผูร้ับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรปูแบบออนไลน์ หรือ               
E-Service ในภารกิจด้านต่างๆ ของเทศบาลต าบลบ้านลาด
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาตดิต่อหรือ
รับบริการไดร้ับทราบ  

 
 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
- ภายในไตรมาสที่ 
2  

 
 
รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมประจ าเดือน 
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ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 
  - i 2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
 - e 1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
- e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัตมิากน้อย
เพียงใด 
- e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
- e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
- o18 E-Service 
 

 
- ประชาชนผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่า หน่วยงานไม่มีการ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือไม่
ทราบถึงวิธีการใช้บริการ E – Service 
- ประชาชนผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปดิโอกาสให้ผู้
มารับบริการแสดงความคดิเห็นเพือ่
ปรับปรุงการให้บริการ    
 

 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้ตดิต่อรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบดว้ยช่ืองาน ,วิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน, ช่อง
ทางการให้บริการ (สถานท่ี/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกีย่วข้องเพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รบัรู้และใช้
เป็นข้อมูลในการขอรบับริการ 
- จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น/ส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ ณ จุดให้บริการ หรอืผ่านเว็บไซต์ 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบการให้บริการ E-service 
/ ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร และท าการติด
ประชาสมัพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 
 
 

 

 

 

 

  

 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยส านัก
ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
- ภายในไตรมาสที่ 
2  

 
รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมประจ าเดือน 
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ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

3. ชอ่งทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 
  - e6 ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
 - e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการ ควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
- e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
 
 

 
 
- ประชาชนผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่า หน่วยงานไม่มีการ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงการ
ด าเนินการต่างๆ ของเทศบาลต าบลบ้าน
ลาด รวมถึงการเข้าดูข้อมลูข่าวสารมี
ความซับซ้อน ไมส่ะดวกต่อการเขา้ถึง
ข้อมูล  
- ประชาชนผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่า หน่วยงานไม่มีการ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่อง
ทางการแจ้งข้อมูล / การแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน หรือการใช้บริการแจ้งขา่วสาร
บนเว็บไซตห์ลักของเทศบาลมีความ
ซับซ้อน   

 
 
- ด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ด าเนินการจดัท าคู่มือการให้บริการช่องทางการร้องเรียน 
/ แจ้งข้อมูลข่าวสาร บนเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบล
บ้านลาด เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการสะดวกยิ่งขึ้น  
- ด าเนินการปกปิดข้อมลู หรือคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ร้องเรียน  
- มอบหมายผูร้ับผดิชอบของแต่ละกลุ่มงาน จัดท าข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบ และ
เผยแพรเ่ป็นประจ า 

 
 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยงาน
ประชาสมัพันธ์เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
- ภายในไตรมาสที่ 
3  

 
 
รายงานสถิตการการ
ใช้บริการเป็นราย
เดือนและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ  
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ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

4. กระบวนการการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  - i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 - i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

 
 
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า 
ขั้นตอนการขอยืมใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ มีความไม่ชัดเจน และ
เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังไม่มีความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง  
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า 
กระบวนการตรวจสอบติดตาม การน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

 
 
- จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
- จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
- จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
- ประเมินความเสีย่งการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการ
ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏบิัติดังกล่าวให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยส านักปลดัเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
- ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567   

 
 
รายงานสถิตการการ
ใช้บริการเป็นราย
เดือนและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ  
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ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง   
  - i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 
 - i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 
 

 
 
 
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า            
ไม่ทราบถึงการจัดสรรงบประมาณ
งบประมาณของเทศบาลต าบลบา้นลาด  
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า 
เทศบาลต าบลบ้านลาดยังไมเ่ปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่เข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณเท่าที่ควร 

 
 
 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบถึงการ
จัดสรรงบประมาณ  
- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดย
การสอบถามถึงกิจกรรม และโครงการ ท่ีแต่ละฝ่าย / กลุ่ม
งาน / ส านัก ต้องการเสนอ เพื่อให้บุคลากรไดเ้ข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเกดิผลประโยชน์สูงสุด
ต่อการใช้งบประมาณ 
 

 
 
 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยส านักปลดั เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
 
- ภายในไตรมาสที่ 2 

 
 
 
รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมงบประมาณ
และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ  
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ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

6. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และการบริหารงาน
บุคคล   
  - i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม        
มากน้อยเพียงใด 
 
 - i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 

 
 
 
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า             
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคดัเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไมเ่ป็นธรรม 
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า             
หน่วยงานยังไม่มีการประชาสัมพนัธ์หรือ
ให้ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นอย่างเพียงพอ  

 
 
 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การก าหนดแสดงหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ท้ัง 5 หลักเกณฑ์ 
ให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั 
1. หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้งบุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตัง้บุคลากร 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล 
4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
5. การให้คณุให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และก าหนดแนวทางการ
มอบหมายงาน การจดัท าตัวช้ีวัดทีชั่ดเจน ทั้งผู้ประเมิน
และผู้ถูกประเมินรับทราบร่วมกัน 
- ก ากับติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมแก่เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยส านักปลดั เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
 
- ภายในไตรมาสที่ 3 

 
 
 
รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมประจ าเดือน 
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ประเด็น 

ข้อค าถาม 
 

 
ข้อค้นพบ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ขั้นตอน/วิธีการ 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ระยะเวลาด าเนนิการ 

 

 
การติดตามประเมินผล 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน   
  - i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 
 - e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อ
หน้าท่ีหรือไม ่
 

 
 
 
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า             
มาตรการป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมีความเห็นว่า 
ยังขาดความเช่ือมั่นท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 
หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะ
มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
ทุนการศึกษาอย่างไมเ่ป็นธรรม 
-  หน่วยงานยังไม่มีการประชาสมัพันธ์
หรือให้ความรูเ้กี่ยวกับประมวลจรยิธรรม
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นอย่างเพียงพอ  

 
 
 
- จัดท าแนวปฏิบัตสิ าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
และสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
รวมถึงมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
- จัดท าเจตจ านงสุจรติของผู้บริหารในการแก้ไขปญัหาการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 
- จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี 
และมาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 
- จัดท าการวิเคราะหผ์ลการประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และมี
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิ คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน หน่วยงานให้ดีขึ้น เพื่อให้สอดคล้องตามผล 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 
 

 
 
 
- ทุกหน่วยงาน  
โดยส านักปลดั เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
 
- ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567   

 
 
 
รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมประจ าเดือน 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา / อุปสรรค 

1. ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนทั่วไป เนื่องจากมีความกังวลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นผ่านระบบมือถือ ที่ต้อง
กรอกเบอร์โทร และขอ OTP ซึ่งเป็นวิธีการคล้ายคลึงกับมิจฉาชีพ  
2. ระบบประเมินผล และผลคะแนน ไม่ได้แสดงออกถึงการเป็นหน่วยงานที่ปราศจากการทุจริต เจ้าหน้าที่จึงไม่ยินดีที่ร่วม
ด าเนินการเนื่องจากไม่ทราบถึงประโยชน์ของการด าเนินการดังกล่าว  
3. การเปลี่ยนแปลงข้อประเมิน หรือการเพิ่มข้อตรวจที่ต้องให้มีการแสดงผลผ่านเว็บไซต์เยอะขึ้นในแต่ละปี ท าให้หน่วยงาน
ผู้รับตรวจต้องมีการปรับปรุงเว็บไซต์ และต้องสูญเสียงบประมาณโดยไม่จ าเป็น  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณา
รางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 
2. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรบัปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้
แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับ
ระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
3. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรค านึงถึงภารกิจ ความรับผิดชอบที่หน่วยงานแต่ละหน่วยต้องปฏิบัติ ข้อตรวจประเมินไม่ควรเป็นการ
สร้างภาระหน้าที่ให้กับหน่วยงานผู้รับประเมินมากเกินสมควร และควรมีการน าผลการประเมินความโปร่งใสไปปรับใช้ให้เกิด
เป็นรูปธรรมเพื่อให้หน่วยงานผู้รับประเมินเห็นถึวงประโยชน์ในการด าเนินการตามโครงการดังกล่าว  


