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ค าน า 
 ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 เพ่ือให้เห็นการมีส่วนร่วมของการด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อน
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านลาดให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งต้องก าหนดให้ได้ร้อยละ ๘0 ของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๕ ดังนั้น เทศบาล
ต าบลบ้านลาดจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพ่ือเป็นการ
ยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในปีต่อไป 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

๑. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๑0 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ๓ เครื่องมือโดย
สรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปิิบัติหน้าที่ ร้อยละ ๓๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวขี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ ๓๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ ๔๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

 

๒. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

0 - ๔๙.๙๙ F 
 

 

 

 

ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
๑.การปิิบัติหน้าที่ 100 
๒.การใช้งบประมาณ 100 
๓.การใช้อ านาจ 100 
๔.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.56 
๕.การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.68 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 
๖.คุณภาพการด าเนินงาน 95.63 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.50 
8.การปรับปรุงการท างาน 94.62 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 
๙. การเปิดเผยข้อมูล 88.78 
๑๐.การป้องกันการทุจริต 100 

  
คะแนนเฉลี่ย 96.33 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผล... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
เทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ของเทศบาลต าบลเพชรบุรี 

ในภาพรวมมีระดับคะแนน 96.33 จัดอยู่ในระดับ AA 

๒. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัดพบว่า 
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัด การปิิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ 
และการป้องกันการทุจริต มีระดับคะแนน ๑0๐  
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 94.62 

3.ผลการประเมินจ านวน ๑0 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนต่ ากว่า ๙๕ อยู่ 2 ด้าน ได้แก่ การปรับปรุงการท างาน 
และการเปิดเผยข้อมูล 

การพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

การพัฒนา /วิธีการแก้ไข 

(1) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.56 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สอนของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมจาก
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงาน
จึงควรรักษาระดับคะแนนดังกล่าว และควรมีการเน้นย้ าแนวทางปิิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ           
ที่ถูกต้องให้บุคลากรภายในและประชาชนภายนอกได้รับทราบและน าไปปิิบัติ รวมถึงหน่วยงานต้องมี              
การก ากับดูแลและตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย                                      

การพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

 
(๑) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.63 เป็นคะแนนจาการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน                       
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปิิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลา       
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ        
..                                                                                                                   /ไม่น าผล... 
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 ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้       
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.50 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงการท างาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๓) ตัวชี้ วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.62 เป็นคะแนนจาก            
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงการ
ท างาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปิิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เ กิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือมาติดต่อเข้ามา              
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  

 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  

          ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานพัฒนาการด าเนินงานในการปรับปรุงระบบ
น้ าประปาให้มีปริมาณเพียงพอต่อการใช้จ่ายของชาวบ้านทุกครัวเรือน 

 
การพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (OIT)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 

(๑) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.78 เป็นคะแนน จากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน
33 
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๕ ประเด็นคือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปิิสัมพันธ์ข้อมูล (๒)          
การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปิิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่การจัดการนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 โดยในปีงบประมาณ 2564 การเปิดเผยข้อมูลข้อเทศบาลต าบลบ้านลาด พบข้อบกพร่องในส่วน
ต่างๆ ดังนี้  

          ข้อ O2  ข้อมูลผู้บริหาร ต้องแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ชื่อ - 
นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อ ซึ่ งจะต้องเป็นข้อมูลของนายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล โดยเทศบาลต าบลบ้านลาดขาดช่องทางการติต่อของ ปลัดเทศบาล  

 ข้อ O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ต้องแสดงผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเทศบาลต าบลบ้านลาด แสดงความพึงพอใจ
ในการรับบริการและความต้องการการบริการสาธารณะ รอบ 6 เดือน ประจ าปี 2564   

 ข้อ O17 E–service ต้องมีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ โดยเทศบาลต าบลบ้านลาด ไม่มีการ
ให้บริการ E–service    

          ข้อ O30 ช่องทางการแจ้ งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องมีช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส โดยเทศบาลต าบลบ้านลาด แสดงเป็นช่องทาง
ร้องเรียนทั่วไป  

         ซึ่งประเด็นข้อบกพร่อง ข้อ O2  ข้อมูลผู้บริหาร และข้อ O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ เป็นข้อบกพร่องเพียงเล็กน้อย เทศบาลต าบลบ้านลาดสามารถด าเนินการโดยเร็ว            
โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลเป็นผู้ด าเนินการแก้ไข   

ผลสรุป ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานผู้ท าการประเมิน  

          ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และ
แบบ OIT พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

           



 

-๖- 

    ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ต าบลบ้านลาด ประจ าปี 2564 ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ 
ติดตาม 

(๑) มีแนวทางปิิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

-จัดท าแนวทางปิิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
-การให้ความรู้กับพนักงานเจา้หนา้ที่ถึง
แนวทางปิิบัติดังกล่าว  

ส านักปลดั/กองคลัง - รายงาน 
ความก้าวหน้า
และสรุปผล 
ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 

(๒) ให้ความรู้เกีย่วกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy) 

- ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานในหน่วยงาน  
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
- ผู้บริหาร ประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญ
เพื่อเป็นแนวทางในการปิิบัติ  

ส านักปลดั 

(๓) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมิน คณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

-รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ ประเมนิ 
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านสื่อสังคม ออนไลนห์รือสื่อสารสนเทศ 
ของหน่วยงาน 

ส านักปลดั 

(๔) การปรับปรุงข้อมูลและ
ช่องการการติดต่อของ
ผู้บริหาร  

-ด าเนินการปรับปรุงขอมลูของผู้บริหาร         
ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง รูปภาพ รวมถึงช่อง
ทางการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน  

ส านักปลดั 

(5) การตรวจสอบและต่อ
อายุ เว็บไซต์ให้ทัน
ก าหนดเวลา พร้อมที่จะ
เผยแพร่ข้อมลูให้ประชาชน
ทราบ 

-ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
-เพิ่มช่องทางการให้บริการ E – service  
ในงานการรับริการตัดต้นไม้ และแจ้งซ่อม
ประปา 

ส านักปลดั / กองการ
ประปา 

(6) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรยีน 
การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรและ 
สาธารณชน รับทราบ 
- เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี โดยสามาร
เชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลัก  

ส านักปลดั 

(7) มีการมอบหมายงาน 
การปิิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปิิบัติงาน
ปิิบัต ิ

(๑) สร้างความเข้าใจร่วมกัน เกีย่วกับ 
เกณฑ์การประเมินและการท างาน 
ตามระดับคณุภาพของงาน โดยไมเ่ลือก 
(๒) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุม เรือ่ง 
ความเป็นธรรมในการประเมินเพื่อเพิ่ม 
ความตระหนักรู้ให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลดั/กองคลัง/กอง
ช่าง 

   
 

 


